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Busfahrgäste werden wieder befragt 

Direkt im Anschluss an die Herbstferien startet am Montag, 26. Oktober, die 

diesjährige Kund*innen-Zufriedenheitsuntersuchung (KZU) in den Bussen 

der KVG. Die Erhebung findet montags bis freitags statt und soll bis zum 

18. Dezember dauern. Wie in den Vorjahren befragt die Gutachterfirma 

econex verkehrsconsult GmbH die Busfahrgäste. Die Ergebnisse werden im 

Frühjahr 2027 nach Abschluss der Auswertung veröffentlicht. 

 


